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Résumé de thèse

Prenant comme terrain d’étude l’intervention des ergothérapeutes, la recherche s’inscrit dans le champ des métiers
d’intervention sur l’activité d’autrui (Barbier, 2017). Elle se donne pour objet les processus à l’œuvre dans le cadre des
interactions entre le professionnel et le patient. Professionnel paramédical cherchant à agir sur les difficultés
rencontrées par les personnes dans leurs activités quotidiennes, les moments de relation avec l’autre constituent pour
l’ergothérapeute des espaces privilégiés de construction et de conduite de son intervention. A partir d’une approche
orientée par l’activité (Barbier, Durand, 2003) et un ancrage méthodologique du « cours d’action » (Theureau, 2004),
l’étude empirique se focalise et analyse différents modes de communication lors de situations d’interaction
caractéristiques de ces moments d’intervention. Cette analyse repose sur une articulation fine de différents types de
données (données discursives des interactions, données d’observation du comportement des acteurs en interaction,
données discursives de description sur les interactions), permise par l’enregistrement audiovisuel des interactions.
L’interprétation des résultats, en termes de configurations, rend compte des mécanismes d’influences mutuelles exercés
par les acteurs. La spécification de l’un d’entre eux, sous la notion de « préoccupation », rend particulièrement visible la
mobilité des positions occupées dans les interactions et les incidences qu’elles ont sur l’orientation de l’intervention du
professionnel. L’intelligibilité des interactions en termes de mécanismes d’influences mutuelles peut potentiellement
constituer des objets de formation au métier d’ergothérapeute et répondre à des enjeux professionnels de ce champ de
pratiques.
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