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Résumeé de these

Les grandes écoles de commerce déclarent former les meilleurs managers alors que les recruteurs disent ne pas
accorder beaucoup d'importance aux dipldmes des managers. Ces deux affirmations, apparemment contradictoires, ont
un point commun : elles considérent les compétences humaines des managers comme des propriétés techniques.

Denis Cristol propose une autre voie : « C'est essentiellement par des apprentissages informels en situation que les
managers développent des pratiques autodidactes et apprennent leur ‘métier’ » (Cristol, La fabrique des managers,
2011).

Cette diversité d'attitudes a attiré notre attention sur un domaine peu exploré : comment se fabriquent les compétences
humaines des managers ?

Si « manager », c'est faire agir d’autres, I'expérience peut influer sur la maniére de faire agir. Le point de départ et I'objet
de cette thése reposent sur I'hypothése selon laquelle a travers leurs expériences, les managers peuvent modifier leurs
manieres de faire agir les autres. lls apprennent a cette occasion des compétences humaines a I'ceuvre dans leur travalil
de manager.

La thése s’appuie sur cing types de matériaux, issus de témoignages d’acteurs, et met en évidence ce processus
d’'apprentissage et distinguant notamment : - La maniere d’agir ancienne ou initiale ; - La maniére d’agir nouvelle ou
reconstruite ; - Le vécu d'une expérience d'influence ; - La (les) lecon(s) tiré(s) de cette expérience significative.

L'apprentissage par l'expérience de la vie quotidienne ne se limite pas aux managers ; on le retrouve plus généralement
dans les autres métiers de linteraction humaine. Notre objectif est de rendre visible cette forme particuliére
d’apprentissage présente dans la vie quotidienne professionnelle des managers, dans la perspective notamment d’'aider
les recruteurs et les chercheurs en sciences humaines et sociales a mener des travaux professionnels a dimension
épistémologique.
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